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Notfall ‘ fi
Krisenmanagement

Versicherungen

Welche Nummern helfen weiter?

Bei lebensbedrohlichen Erkrankungen (fiir alle Versicherten im fid-Gruppenvertrag) hilft die Krankenversicherung sofort:

lmn Nottall fiir Deckungszusagen und Riicktransport:

Dr. Walter 24-h Notfall-Nr.: 0049-(0)2247-92250 13

Im Notfall fiir alle dringenden und persdnlichen Fragen:

fid-Notfalltelefon (Handy, 24-h): 0049-(0)163-8830 882

Weitere Hilfen Stationédre Behandlung: Bei absehbaren stationédren Behandlungen (mdglichst!) vorab bei der Dr. Walter GmbH _die
und Beratung »~Deckungszusage® fiir das Krankenhaus einholen! Die Dr. Walter GmbH sorgt dann umgehend per Fax dafiir, dass das
in akuten betretiende Krankenhaus die Zusage erhilt und die Behandlung erfolgen kann, ohne selbst (vorab) zahlen zu miissen (Nummer

des fid-Gruppenvertrages: AW 3001 1)

Riicktransport: Bei dringendem und medizinisch angezeigtem (!) Riicktransport zur weiteren Behandlung in einem anderen
(Nachbar-)Land oder Deutschiand ist ebenfalls mit der Dr. Walter GmbH direkt Kontakt aufzunehmen. Linien- oder
Rettungstliige werden hieriiber ohne Verzug schnell organisiert, wenn die medizinische Begriindung vorliegt und die Dr. Walter
GmbH dem Transport zustimmt und dann den Auftrag erteilt an entsprechende Fluggeselischatten.

Notiallen

Evakuierung: Bei Ausbruch von Unruhen, Krieg und Biirgerkrieg: Kontakt mit der deutschen Botschait halten!

Beratungstelefon zu hoch akuten, lebensbedrohlichen Fragen bei der fid-Service- und Beratungsstelle fiir internationale
Freiwilligendienste (AGEH) ,,rund um die Uhr“. Hier erhalten Sie ggf. weitere sachdienliche Verindungen zu zuverléssigen
Beratungs- und Hilfsdiensten: werktags und tagsiiber unter 0049-(0)221-8896-114 und 0049(0)163-8830-882.

2u anderen Zeiten in akuten Fallen auch unter 0049(0)163-8830-882
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Info zu Notfall- und Krisenmanagement Internationale Freiwilligendienste

Mit folgender Information méchten wir international tatige Freiwillige und die Verantwortlichen in der Durchfiihrung
und der Begleitung von internationalen Freiwilligendiensten und der Bewéltigung akuter Krisen und Notfalle un-
terstitzen(Erganzende Informationen finden Sie im ,fid-Info Auslandsversicherungen’, siehe dazu:

http://fid.ageh.org).
Was dient der Vorbeugung von Krisen und Notféllen?

Zur Vorbeugung von Krisen und Notféllen empfiehlt es sich, folgende Rahmenbedingungen sicherzu-
stellen:

= Ordentliche und abgeschlossene Reisevorbereitung mit durchdachten Reiseplanungen, den Gefahren
und Klimazonen entsprechenden Impfungen und reisemedizinischer Prophylaxe, einer Reiseapotheke
edarf m|t ,,Erste Hilfe-Set’ (mit Mitteln zur akuten Wundversorgung, Sonnenschutz
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= wenn Freiwillige die verfugbaren Gesprachs-, Beratungsméglichkeiten nicht nutzen oder verweigern

= wenn personliche Néte einen einen Austausch mit einer Vertrauensperson dringend erforderlich machen
(z.B. Nachricht Giber Todesfalle, vertrackte Beziehungen und andere personliche Probleme)

= wenn Freiwillige einen Mangel an spiritueller Begleitung beklagen oder langere Zeit ,mit sich selbst nicht
klar kommen*

= wenn die Zusammenarbeit zwischen den Freiwilligen und den lokalen Mitarbeiterinnen erheblich gestért
sind und sich die Konflikte und Spannungen haufen

= wenn lokale Mitarbeiterinnen von den Freiwilligen nicht angemessen respektiert werden

Was sind akute Notféille?

Akute Notfille sind lebensbedrohliche Situationen oder drohende Gefahrenentwicklungen durch ...

Kriegsausbriiche, Burgerkriegs- und Gewaltbedrohungen im Umfeld/in der Region

Dringendem Bedarf an Rechtsbeistand und Hilfe bei strafrechtlicher Verfolgung (z.B. Arrest)
Lebensbedrohliche Erkrankungen und Todesfélle

Medizinisch angezeigter Riicktransport oder dringend notwendige Weiterbehandlung andernorts (in ei-
nem anderen oder im Heimatland)

= Diverse ausweglos scheinende Situationen, die einer dringenden Situationskl&rung bediirfen.
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Was ist zu tun in Notféllen?

1. Wichtige Kontaktadressen und Daten fir Notfélle bereithalten!

Name des Frelwilligen (Telefon/Fax, e-mail im Gastland)

Projekiplatzadresse im Gastland (Tel/Fax, e-mail)

Wehnadresse im Gastland (Tel/Fax, e-mail)

Geburisdatum, Blutgruppe, Anfiliigkeiten/Allergien, Impfdaten
Eliern/Kontakipersen in D. (Adresse, TellFax, e-mail)

Begleiterin in Entsendeorganisation (Name, Adresse, Tel/Fax, e-mail)

Begleiterin im Gastland (Name, Adresse, Tel/Fax, e-mail)

Projektieiterin/Vorgesetzelr im Gastiand (Name, Adresse, Tel/Fax, e-mail)

Deutsche Botsehaft/Konsulat im Gasiland (Adresse, Tel/Fax, e-mail)
Versicherungs-Nummern bereithalten (Freiwilligen-Netfailkirichen mit sich tragen!)

OO0 000000 O0O0

e Kisrung und Bewéltigung von allen méglichen Krisen beim Freiwilligen oder in der Zusammenarbeit der
[Partner vor Ort’ héngt weitgehend von den Handlungsmaglichkeiten der Verantworilichen im Projektumfeld selbst
ab. Gute Verbindung mit lhnen sollte fortlaufend gepflegt und bei Interventionsbedarf konsiruktiv genutzt werden
(Leiterinnen, Begleiterinnen, Tutorinnen, Supervisorinnen, Freunde). ‘

2. Auf alle relevanten Veréi'nderungen angemessen reagieren!

Reisen weg vom Projektort werfen neue Sicherheitsfragen auf: Wechsel in eine andere Klimazone oder Héhen-
lage, andere reisemedizinische Anforderungen angesichis neuer Gesundheitsrisiken: ‘

Empf,ehlungen vor Ort ernst nehmen: Alle relevanten Kontakte und ortskundige Hinweise beachten

L

o Aktuelie Hinweise zur Reisesicherheit (ber Auswartiges Amt: www.auswaertiges-amt.de
« Reisemedizinische infos weliweit. ‘ ~ www.crm.de

« Reise- und tropenmedizinische Beratung: Dr. Burkhard Rieke www.malaria.de

3. Alle Hilfen der Auslandskrankenversicherung bei lebensbedrohlichen‘
Erkrankungen nutzen (s. ﬁd—Gruppenvertrag)!, 0049 (0)224792250 13

e Stationdre Behandlung: Bei absehbaren stationaren Behandlungen (méglichst!) vorab bei MD
Medicus die ,Deckungszusage" fur das Krankenhaus einholen! Wahlen Sie fir diese Notfélle die 24 h - Notruf-
nummer 0049 (0)224792250 13 '

MD Medicus sorgt dann umgehend per Fax dafir, dass das betreffende Krankenhaus die Zusage erhéit und die
Behandlung erfolgenkann, ohne selbst (vorab) zahlen zu missen (fid-Gruppenvertrag Nr. AW 3001 fir alle Versi-
cherten). - ; =

L RiicktransPoﬂ: Bei dringendem und medizinisch angezeigtem (!) Rucktransport zur weiteren Behandlung
in einem anderen (Nachbar-)Land oder Deutschland ist ebenfalls mit MD Medicus Kontakt aufzunehmen: 0049

(0)224792250 13. Linien- oder Rettungsfiige werden hieriber ohne Verzug schnell organisiert, wenn die
medizinische Begrindung und Zusage auf Transporifahigkeit vorliegen.

e Evakuierung. Bei Ausbruch von Unruhen, Krieg und Brgerkrieg: Kontakt mit der di. Botschaft halten!

o Beratungstelefon zu akuten, ggf. auch lebensbedrohlichen Fragen bei der fid-
Service- und Beratungsstelle fur internationale Freiwilligendienste (AGEH) ,rund um die Uhr* (24/7)
unter 049 (0)163 8830 882 (Werktags auch unter 0049-(0)221-8896-114)

Hier erhalten Sie Beratung und sachdienliche Verbindungen zu zuverléssigen Beratungs- und Hilfsdiensten wie
Reisemedizin, Rechisberatung, Kontakt zu Auslandsveriretungen u.a.m.




